
 
 

 

 

    Школьный уполномоченный по правам ребенка  

 

 

Дергачев Роман 

Азаматович – учитель 

основ безопасности и защиты 

Родины 

 

График приѐма и 

индивидуальных 

консультаций 

 

ПН – с 14-00 до 15-30 ч 

ВТ– с 11-00 до 12-30 ч 
  

Кабинет № 211 (ОБЗР) 

 

Уполномоченный по правам ребенка – это лицо, которое разбирает 

конфликтные ситуации, отслеживает соблюдение законных прав и 

интересов участников образовательного процесса, занимается правовым 

образованием и воспитанием, профилактикой правонарушений. 

Приоритетным направлением деятельности является защита прав детей. 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

    Уполномоченный при Президенте Российской 

Федерации по правам ребенка в Ростовской области   

 

 

Черкасова Ирина 

Александровна  

Контакты:  
rostov.rfdeti.ru  

E-mail: rostov @rfdeti.ru. upr 

ro@mail.ru  

 

Телефон: (863) 2800-603; 

2800604; 2800608; 2800609  

 

Порядок приема граждан: 
Еженедельно по вторникам 

по предварительной записи с 

14.00 до 18.00  

 

Адрес: 344068, г. Ростов-на- 

Дону, пр. Нагибина, 31 Б. 
 

 

 

 

 

 

 

https://rostov.rfdeti.ru/
mailto:ro@mail.ru


 
 

 

 

    Служба доверия в школе: тебе всегда готовы помочь!  

 

 

Главные принципы работы 

службы: 

•анонимность — ты не обязан 

называть имя, адрес или школу; 

•конфиденциальность — всѐ, что 

ты скажешь, останется между 

тобой и психологом; 

•отсутствие оценки — тебя не 

будут ругать, критиковать или 

навязывать мнение; 

•бесплатность — услуга 

предоставляется без оплаты; 

•доступность — обратиться 

можно лично или по телефону. 

 

Если ты испытываешь тревогу, не можешь наладить отношения с одно

классниками или учителями, конфликтуешь с родителями, переживае

шь из-за влюблѐнности или разрыва дружбы, испытываешь стресс пер

ед экзаменами или просто хочешь поговорить с тем, кто выслушает, —

 обратись в школьную службу доверия. Здесь ты можешь выговоритьс

я без страха осуждения, обсудить то, что на душе, получить доброжелат

ельный отклик и совет, разобраться в сложной ситуации вместе с псих

ологом. 

Как связаться: 

1. Лично — приходи в кабинет психолога школы (кабинет № 310, кабинет № 318) 

2. По телефону — звони на Единый детский телефон доверия: 8 800 2000 122  

(круглосуточно, анонимно, бесплатно). 

Помни: 

 обращаться за помощью — это смело и разумно; 

 ты не один: тебе готовы выслушать и поддержать; 

 даже маленькая беседа может помочь взглянуть на ситуацию иначе. 

 



 
 

 

 

Куда обращаться? К команде школьной медиации! 

 

Христофорова Екатерина 

Сергеевна – заместитель директора 

по воспитательной работе 

Кабинет №214 

 

 

 

Балевина Наталья Юрьевна – 

социальный педагог 

 

Кабинет №214 

 

Сафонова Олеся Витальевна – 

педагог-психолог 

 

Кабинет №310 



 
 

 

 

Служба медиации – поможем найти общий язык вместе! 

Медиация — это способ урегулирования споров с помощью нейтрального  

посредника (медиатора). Он не судит и не принимает чью-либо сторону, а создаѐт усло

вия для диалога, чтобы участники сами нашли взаимоприемлемое решение. 

 

Если в школьной жизни возник конфликт — с одноклассниками,  

учителями или в классе — не оставайся один на один с проблемой. 

В школе работает служба медиации: здесь помогут конструктивно  

разрешить спор. 

Основные принципы работы: 

 добровольность — ты сам решаешь, участвовать ли в процедуре; 

 нейтральность — медиатор не встаѐт ни на чью сторону; 

 равноправие — каждый имеет право высказаться и быть услышанным; 

 конфиденциальность — всѐ, что обсуждается на встрече, остаѐтся между 

участниками и медиатором. 

Как проходит медиация: 

1. Медиатор произносит вступительное слово — объясняет правила и цели встречи. 

2. Каждая сторона представляет свою версию событий. 

3. Идѐт дискуссия: обсуждается проблема, выявляются интересы участников. 

4. При необходимости медиатор проводит индивидуальные беседы, чтобы уточнить 

позиции. 

5. Участники вырабатывают решения — ищут варианты, которые удовлетворят всех. 

6. Согласовываются условия — фиксируются договорѐнности. 

7. Встреча завершается обратной связью и подведением итогов. 

 

 



 
 

 

 

Школьный совет профилактики: что это такое? 

 

Школьный совет профилактики —

 это общественный орган управления школы, который проводит комплексную работу по 

предупреждению правонарушений и безнадзорности среди учащихся, защищает права де

тей и подростков, помогает корректировать учебно-воспитательный процесс. 

Основные задачи совета: 

 выявлять и устранять причины и условия, способствующие беспризорности,  

безнадзорности, правонарушениям и антиобщественным действиям 

несовершеннолетних; 

 проводить индивидуальную профилактическую работу с детьми и семьями, 

 находящимися в социально опасном положении; 

 анализировать причины пропусков занятий, неуспеваемости и конфликтов; 

 реализовывать планы помощи семьям (консультации, вовлечение в секции,  

шефство); 

 контролировать соблюдение прав ребѐнка и обязанностей родителей; 

 координировать усилия школы, семьи и органов власти в вопросах воспитания

 и профилактики. 

Принципы работы: 

 законность; 

 гуманное отношение к участникам процесса; 

 конфиденциальность информации; 

 индивидуальный подход к каждому случаю; 

 добровольность участия (когда это возможно). 

Когда могут пригласить на совет профилактики: 

 при регулярных пропусках занятий (более 3 дней без справки); 

 при повторяющихся правонарушениях (драки, кражи, курение и т. п.); 

 при признаках семейного неблагополучия (алкоголизм, жестокое обращение); 

 при употреблении психоактивных веществ; 

 в случаях затяжных конфликтов и девиантного поведения. 

 



 
 

 

Кто входит в состав совета: 

 директор школы (председатель); 

 педагог-психолог; 

 социальный педагог; 

 классные руководители; 

 представители комиссии по делам несовершеннолетних и подразделения  

по делам несовершеннолетних (при необходимости); 

 родители (по согласованию). 

Как работает совет: 

1. Собирает и анализирует информацию о ситуации. 

2. Проводит заседания с участием заинтересованных сторон (учащихся, родителе

й, педагогов). 

3. Разрабатывает индивидуальный план помощи для каждого случая. 

4. Контролирует выполнение принятых решений. 

5. Взаимодействует с внешними организациями (КДН, ПДН, соцслужбами). 

6. Отслеживает динамику и корректирует меры поддержки. 

Чего не делает совет профилактики: 

 не заменяет правоохранительные органы; 

 не выносит судебных решений; 

 не разглашает личную информацию без согласия; 

 не наказывает, а помогает найти выход. 

 

Цель совета —

 не наказать, а поддержать, помочь ребѐнку и семье преодолеть трудности, создать услов

ия для безопасного и гармоничного развития учащегося. 

Если у вас есть вопросы или нужна помощь —

 обратитесь к социальному педагогу или психологу школы. 

 



 
 

 


